. CAMARA MUNICIPAL DE ESTRELA DALVA
| MINAS GERAIS

REQUERIMENTO N2 021/2026

Assunto: Solicita a regularizagio do servigo telefénico do Pronto-Socorro Municipal.

Senhor Presidente,

Requeiro, na forma regimental, que seja encaminhado expediente ao Excelentissimo Senhor
Prefeito Municipal, solicitando informagdes e providéncias quanto a regularizacdo do servigo
telefénico do Pronto-Socorro Municipal.

Justificativa

Chegaram ao conhecimento deste vereador diversas reclamacdes de municipes relatando
dificuldades para entrar em contato com o Pronto-Socorro Municipal por meio do niimero
telefénico disponibilizado 3 populagdo. Segundo os relatos, o aparelho atualmente utilizado
recebe apenas chamadas realizadas pelo aplicativo WhatsApp, impossibilitando o contato por
meio de ligacdes convencionais.

Tal situacdo compromete o acesso da populagdo ao servigo de satde, especialmente em
momentos de urgéncia, quando muitas pessoas utilizam telefones fixos ou aparelhos que ndo
dispdem do aplicativo WhatsApp, podendo ocasionar atrasos na obtencdo de orientacées e no
acionamento da unidade.

Diante disso, requer-se que o Poder Executivo informe:

I —Se a Administracdo Municipal ja tem conhecimento dos problemas relacionados ao
atendimento telefénico do Pronto-Socorro;

Il = Quais providéncias ja foram adotadas ou estdo sendo planejadas para regularizar a
situagdo; :

Il - Se ha previsdo para disponibilizagdo de um telefone fixo em pleno funcionamento ou de
um aparelho celular que receba chamadas convencionais, garantindo amplo acesso da
populacdo ao servigo.

A regularizacdo desse canal de comunicacdo é medida de interesse publico, essencial para
assegurar um atendimento eficiente e acessivel 3 populagdo, especialmente em situagdes que
envolvem urgéncia e emergéncia. ¥ '

Sala das Sessdes, 04 de agosto de 2026.
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